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Nota

Ap6s um ano de crescimento impar nos lucros, a TETRIBERICA-
Comeércio Internacional, S.A., encerra o exercicio de 2010 com
um resultado negativo de 92.880,86 €uros, mas com a profunda
percepcao de um trabalho de casa realizado, no alinhamento
com os objectivos da Empresa e potenciador de uma cultura
de inovagao, focalizada no debelar do adverso contexto macro-
economico.

Um empreendedor dos nossos dias, defendeu que a inovagéo
distingue os lideres dos seguidores; e hoje, a economia
portuguesa precisa mais de lideres do que de seguidores. Agora
que o pais vive um momento especialmente critico, essa

Competitividade -

O desempenho motivacional instituido na organizagao, faz com
que os nossos efectivos trabalhem mais e, sobretudo, melhor.
No Grupo TETRIBERICA, o mote dado aos seus colaboradores
para a expanséo do negdcio, € o estimulo para que criem,
inventem, construam e sejam fazedores de coisas, no lugar de
apenas utilizadores de recursos e processos existentes, assim
impulsionando o canal de inovagdes dentro da organizagéo,
seja com a finalidade de desenvolver produtos novos, identificar

Distribuicdo do efectivo por género

Homens 10

Mulheres 25
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capacidade de inovar torna-se ainda mais vital para reforgar a
criatividade, a retencdo de talentos, o aumento de producédo e
o crescimento das exportacdes.

O consumo interno esta a baixar, os investimentos ndo param
de decrescer e 0 abrandamento econémico teima em ensombrar
as contas do Pais. Para o Governo e agentes econémicos a
resposta para reverter este cenario sé pode ser uma:
internacionalizar.

No recente Congresso das Exportacgdes, o discurso oficial
realcou que exportar deve ser uma prioridade indiscutivel na
economia portuguesa para o ano de 2011.

tendéncias de mercado ou implementar processos administrativos
de controle, informacao e relato financeiro.

Criamos um clima em que os colaboradores se sentem bem,
reconhecidos e trabalham de forma mais leve, criativa, motivada.
Nas contratagdes, nunca fazemos referéncia ao género, mas

ao perfil que queremos para a fungdo pretendida; e as mulheres
tém no recrutamento os niveis de admissao mais elevados.

Estrutura etaria do efectivo

mais de 50 anos
de 40 a 49 anos
de 30 a 39 anos

de 18 a 29 anos
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Antiguidade do Efectivo

1 23

M até 5 anos de 6 a 15 anos mais de 15 anos

Ao mesmo tempo, montamos esquemas de melhoria
permanente. Sao programas internos, transversais a estrutura
da Empresa, que a vao tornando mais forte, mais competitiva
e mais alegre. Sao estes programas que dao razdo de ser ao
esforco continuo de formacéao de todos os efectivos na Empresa:
- formacéo sem aplicacdo € um desperdicio, mas evolugdo sem
formacao é impossivel. Uma aposta continuada na Qualidade,
investimentos em Marketing e I&D, incremento da cadeia de
valor e reposicionamento estratégico, estao definitivamente a
colocar-nos na 6rbita de uma centralidade europeia e de uma
progressiva expansao global, missao que queremos prosseguir.

Estaremos assim no caminho de entender novos mercados,
novos desafios e novas batalhas a travar. Decidimos qual a
guerra em que queremos entrar e equipamo-nos para ela com
a inovacao necessaria para termos uma razoavel probabilidade
de ganhar.

Analisamos os pontos fracos de forma a poder combaté-los,
antecipar mudancas e reforcar os pontos fortes, no sentido de
estimular o desenvolvimento ao nivel interno e externo da empresa.

A compreenséo dos principios basilares da competitividade, é
fundamental para entender o rumo que queremos delinear na
nossa estratégia. A radiografia dos ultimos acontecimentos na
economia internacional, obstina-se em demonstrar que o futuro
previsto ndo se processara apenas com cenarios pré-
estabelecidos, em contraponto ao status anterior dos anos
recentes, em que o mundo dos negodcios era preconizado e
codificado; o unico futuro, é aquele que assenta no conhecimento
de comportamentos e oportunidades e na quota de mercado
que se ganha no presente e se quer ver ampliada ano apos
ano. Especificamente, significa assumirmos as premissas da
razdo de sermos competitivos:
- primeiro, aceitar em definitivo que o mundo empresarial €

um conceito dinamico, de ampla variabilidade geométrica. Na
luta pela opportunity share, saber que ha uma globalizacao
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Estrutura Habilitacional do Efectivo
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imparavel e que quem nela nao participar esta condenado ao
fracasso;

- segundo, dedicar ao futuro a maior parte do nosso esforgco
e ndo a resolver os problemas que vao aparecendo, como se
isto fosse a razao de ser da gestéo.

As nossas praticas, estdo sustentadas no aumento da
sofisticacdo, centrando-nos em actividades de valor acrescentado
0 que, nalguns casos, passa por alavancar a produgéo externa.
Com a abertura aos mercados asiaticos, em que proliferam os
custos laborais reduzidos, deixou de ser possivel competir ao
nivel da producao indiferenciada e o nosso tecido empresarial
teve que se apetrechar para adicionar valor, mais do que apostar
em actividades onde nunca vai ser competitivo. Nao podemos
diabolizar o recurso a esta solucédo, quando conhecemos casos
de sucesso internacional, em que a elevada tecnologia mundial
se apoia na contratacdo de producdes naqueles mercados,
juntando-lhe depois o seu oportuno know-how.
Nesse sentido, o equilibrio € um importante factor de ponderacgéo,
pois a nossa aposta no imaterial ndo pode ser sacrificada, em
qualidade, por uma subcontratacdo de processos que se
distanciem dos nossos standards de concepgao, producéo e
apresentacao final, incorporadores de média/alta performance
e glamour.

Para obter conhecimento, adicione coisas todos os dias.
Para ganhar sabedoria, elimine coisas todos os dias.

LAO TSE, Filésofo.
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